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 ملخص

• مشرف مبیعات وقائد مبیعات

 التعلیم  :• 
لیسانس آداب قسم علم النفس

•الوظائف : 
• مسئول مبیعات في شركة قصر الأواني 

ض  للأجھزة الكھربائیة بالریا
we خدمة عملاء في شركة فودافون و •

 men,s club مدیر فرع في شركة •
للملابس 

• نائب مدیر في شركة تاون تیم للملابس
• مندوب أدویة في شركة المتحدة لتجارة 

 رقم الجوال : 0535450575
Email: 

khairy.8901@icluod.com 

الأدویة 
 سیلز في شركة سب جروب

• للأجھزة المنزلیة

mailto:Mohamed.tsobhy@gmail.com


• التعلیم

حاصل علي لیسانس اداب قسم علم النفس جامعة كفرالشیخ

• الملف الشخصي

 خبرة تزید عن 10 سنوات في قسم المبیعات في مختلف المجالات والتعامل مع
 العملاء لتحقیق أفضل صفقة. القدرة على قیادة الفریق واستغلال جمیع

 الإمكانیات وتوجیھھا نحو تحقیق استراتیجیة الشركة وزیادة الإنتاجیة. بناء
 علاقات جیدة مع زملاء العمل لتخفیف الضغط عن الفریق، وتحسین الإنتاجیة،
 وزیادة الترابط بین أعضائھ. متابعة طلبات العملاء في مختلف الأقسام لتحقیق

 رضاھم، حتى لو كان جزء منھا خارج نطاق اختصاص الفریق الحالي، من
 خلال علاقات جیدة في الشركة. التعرف على آلیة عمل معظم الأقسام المختلفة

 لتسھیل تحقیق الأھداف. إعداد تقاریر وافیة، والاھتمام بأدق تفاصیل الوضع
 .الراھن، لتسھیل اتخاذ القرارات من قبل الإدارة العلیا

• الخبرة المھنیة

* مسئول مبیعات في شركة قصر الاواني للأجھزة 
المنزلیة بالریاض من ( 2024 حتي الآن )

-العمل زیادة المبیعات وتحقیق التارجت المطلوب
 KPIsتطبیق أھداف ومفاتیح البیع الرئیسیة

شھر  تحقیق النمو البیعي كل 
 مراقبة المخزون بصفة دوریة

 ترتیب وتنسیق الأقسام
 إعطاء بیانات واضحة حول المنتاجات الاعلي مبیعا والأقل مبیع العمل علي 

( Crm/ cs ) تحقیق رضا العمیل وتطبیق خدمة العملاء بصوراحترافیة

.مسئول مبیعات قسم الكھرباء في شركة *
سب من2022 الي2024 .

 استكشاف الأخطاء وإصلاحھا عند ظھور مشاكل أثناء المعاملات. تحلیل مبیعات
 التجزئة وإعداد التقاریر عنھا، وتحلیل بیانات المبیعات لفھم احتیاجات العملاء، إذ

 یُمكّن من تتبع اتجاھات المبیعات واتخاذ قرارات مدروسة بشأن المخزون
.واستراتیجیة التسویق



خدمةعملاء ومسئول مبیعات في شركة المصریة *
للاتصالات من2020 الي2022

 بیع الخدمات للعملاء وتمثیل العلامةالتجاریة.•
طرح الأسئلة لتحدید أفضل  العروض، وتقدیم 

العروض التوضیحیة، والحفاظ على علاقات جیدة 
مع  العملاء. التواصل مع العملاء المحتملین عبر 

قنوات متنوعة، مثل البرید 

    * ممثل خدمة عملاء في فودافون مصر من 2019 الي2020

 ادارة كمیات كبیرة من المكالمات الھاتفیة للاستفسارات
والشكاوى۰

تحدید احتیاجات العملاء وتقییمھا لتحقیق الرضا ۰

بناء علاقات مستدامة وثقة مع حسابات العملاء من خلال التعاملات المفتوحة۰

*مدیر فرع شركة men’s clubللملابس من 2017 الي 2019

*مساعد مدیر فرع في شركة تاون تیم للملابس في2016

* مندوب أدویة في شركة المتحدة لتجارة الأدویة في 2015



* المھارات الناعمة

•القیادة التواصل
• خدمة العملاء 
• حل المشكلات
• إدارة الوقت 

• التحفیز والتدریب
 • الاھتمام بالتفاصیل 
 • المھارات التنظیمیة

خيري صالح
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