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تطلع الى الحصول على فرصة عمل في بيئة عمل احترافية أستطيع من خلالها
إكتساب مهارات جديدة وخبرات واسعة وصقل مهاراتي بشكل أكبر مما يحقق
أهدافي الشخصية في الإرتقاء بالسلم الوظيفي , ويحقق أهداف الجهة التي سأعمل

بها .

نبذة عني

المهارات
ايجاد استخدام الحاسب الآلي 

التحلي بالصبر واتقان العمل 
القدرة على التعامل مع فريق او

بشكل فردي
 الرغبة الدائمة في التطوير نحو

الأفضل 
حب التعلم والرغبة دائما في

اكتساب المهارات الجديدة

اللغات

اللغة العربية
اللغة الانجليزية

الشهادات 
CIT مهارات تقنية المعلومات

 تطبيقات ادارة المطاعم 
التصنيع الجيد واالشتراطات الفنية

ومراقبتها
 نظام امن سلامة Haccp التدريب
على نظام الهاسب ونقاط التحكم

الحرجة ISO 22000:2018 الغذاء

مشرف استقبال في البنك العربي 

تعريف العملاء والمتصلين بالخدمات والعروض التي يقدمها المصرف وتنسيق
طرح المنتجات والخدمات المصرفية الجديدة 

الرد على أسئلة العملاء واستعلاماتهم، وتقديم المشورة للعملاء حول الخدمات
المصرفية ومتابعة طلباتهم

 إعداد التقارير حول الاستعلامات والشكاوى التي يتم تلقيها، وتحديد الأسئلة أو
المشكلات المتكررة، وغير ذلك من الاتجاهات.

مشرف خدمة عملاء | 2023 - 2024 

مشرف استقبال خدمة عملاءفي شركة العثيم 

قسم المبيعات والاشراف | 2019 - 2022 

العمل لدى جمعية البر الخيرية 
جمعية البر الخيرية بالخرمة | 2015 - 2013 

المشاركة في صياغة الاهداف للموظفين داخل القسم
 التعاون والتجاوب مع الموظفين وتقديم التوجيهات والتوصيات

 ابتكار طرق جديدة لتحسين الإجراءات و تحفيز الموظفين 
الإلتزام بسياسات الحضور والإجراءات الخاصة بالمؤسسة 
تقديم التقارير الدورية للإدارة وتوضيح معوقات العمل.

تقديم المساعدات المالية والعينية للأفراد والأسر المحتاجة
 تقديم المساعدات الموسمية في حالات الطواريء والكوارث والحوادث

 تنفيذ البرامج والأنشطة المختلفة
 مساعدة المرضى وتسهيل تقديم المساعدة لهم

شويمي سيف بن عريج 
بكالريوس أحياء عامة -كلية التربية والعلوم بالطائف

الخبرات المهنية

اخصائي مبيعات للتمويل العقاري والشخصي  | 2024 - 2025 
اخصائي مبيعات  في البنك العربي 

هي التنقيب عن عملاء جدد وعملاء محتملين لحصول على منتجات التمويل


