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ي 
  الهدف الوظيف 

 

ي من خلال إلتوإ صل إلفعال وإلمستدإم. تمثيل إلمؤسسة بناء وتعزيز إلعلاقات مع إلجمهور وإلعملاء وتعزيز صورة إلمؤسسة بشكل ؤيجاب 
كاء وإلجمهور إلعام، وذلك من خلال فهم متطلبات إلجمهور ومعالجة إستفسارإتهم وحل مشكلاتهم  بأفضل صورة ممكنة أمام إلعملاء وإلشر

تفاعل إلمباشر مع إلجمهور بما يحقق رضاهم ويعزز من ولائهم للمؤسسة. ضمان تنفيذ إلسياسات وإلإجرإءإت بدقة وفاعلية، بالإضافة ؤلى إل
 لتقديم إلدعم إلمطلوب وتعريفهم بخدمات إلمؤسسة بشكل وإضح وفعال. 

 

ات العملية  الخبر
 

كة مجموعة بن شيهون   المملكة العربية السعودية، تبوك|  شر
ي ؤ
 .2024 - 2019|  | مدير إلضمان طارإتفن 

 يؤثر على سلامة إلإطارإت وأدإئها.  ؤجرإء فحوص دقيقة على إلإطارإت للتأكد من عدم وجود أي عيوب فنية أو تلف ●
 قياس عمق إلدعسة إلمتبقية للإطارإت وتحديد ما ؤذإ كانت تتوإفق مع معايير إلسلامة إلمطلوبة لضمان ثبات إلإطار على إلطريق.  ●

 للسياسات إلمحددة.  إلتعويض ●
ً
ي إلإطار غير ناتج عن سوء إلاستخدإم، يتم تعويض إلعميل وفقا

 
ي ف

ي حالة وجود خلل فن 
 
 ف

●  .  توجيه إلعميل وإعطائه إلنصائح حول صيانة إلإطارإت وإستخدإمها بالشكل إلأمثل للحفاظ على سلامتها وإطالة عمرها إلتشغيلىي
 

 .2019 - 2017خدمة عملاء | 

، وتوفير إلمعلومات إلدقيقة.  ●
ً
، أو شخصيا ي

وب  يد إلإلكير  إلتعامل مع إستفسارإت إلعملاء عي  إلهاتف، إلي 
ي جميع إلاستفسارإت إلمتعلقة بالمنتجات وإلخدمات.  ●

 
حيب بالعملاء وتقديم إلدعم وإلمساعدة ف  إلير

ي للعملاء  ●
كة. توفير إلدعم إلفن   فيما يتعلق بالمنتجات وإلخدمات إلمقدمة من إلشر

 معالجة شكاوى إلعملاء وحل إلمشكلات بشكل فعال وشي    ع لضمان رضاهم.  ●
 

  المملكة العربية السعوديةينبع، |  مطعم مثلوثه
 .2016  - 2015| ؤول عن إلمطعم | ؤدإرة إلمطعم مسبائع 

ح ● ي إلمطعم. إلير
 
ة تساعدهم على تجربة تناول طعام مرضية ف  يب بالعملاء وتقديم خدمات متمير 

ي إختيار إلأطباق وتقديم معلومات حول إلمكونات وتفاصيل إلأصناف إلمتاحة.  ●
 
 مساعدة إلعملاء ف

 تسجيل إلطلبات بدقة وضمان توصيلها ؤلى قسم إلمطبخ، وإلتأكد من شعة ؤعدإدها وتقديمها للعميل.  ●

 مشكلات إلعملاء بشعة وفعالية، وإلعمل على تحسير  مستوى إلخدمة بناءً على ملاحظاتهم.  حل ●
 

 التعليم
 

 المملكة العربية السعوديةتبوك، ي | مدارس دار الرأ
 .2020|  ثانوية عامة

 

 الشهادات 
 

ي ؤ ●
كة مجموعة بن شيهون | شهادة فن   شهر. أ 3طارإت | شر

 

 دوراتال 
 

إير  ●  .0202حاسب آلىي | تبوك | في 

إير  ●  .0202مهارإت إلاتصال إلفعال | جدة | في 
 

 المهارات

 

  : المهارات التقنية   :المهارات الشخصية 
 ؤدإرة إلعملاء.  ●

 أدوإت إلتوإصل.  ●
 معالجة إلبيانات.  ●
 فهم إلمنتجات وإلخدمات.  ●

●  . ي
 تقنيات إلدعم إلفن 

 ؤدإرة إلشكاوى.  ●

 تحليل إلبيانات.  ●
 ميكروسوفت أوفيس.  ●

 مهارإت إلتوإصل.  ●

 إلمرونة.  ●
●  . ي

 إلذكاء إلعاطف 
 حل إلمشكلات.  ●

 إلاستماع إلفعّال.  ●
 إلعمل تحت إلضغط.  ●

 ؤدإرة إلوقت.  ●
 إلتنظيمية. إلمهارإت  ●

 

 اللغات

 إلعربية  ●

يةإلإ  ●  نجلير 
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