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المعلومات الشخصية

الهدف المهنى

أسعى إلى الانضمام إلى �يئة عمل احت�افية أستطيع من خلالها تطو�ر مها�ا�ي
واس�ثمار خب�ا�ي في مجالات الم�يعات، خدمة العملاء، وصناعة المحتوى الرقمي، 

أطمح إلى الإسهام بفاعلية في تحقيق أهداف المؤسسة 
من خلال تقديم حلول مبتكرة، وتع��ز تجربة العملاء، وتحقيق �تائج قابلة للقياس 

تواكب متطلبات السوق وتطو�ا�ه. أؤمن بأهمية العمل الجماعي، والتعلم 
المستمر، والتكيف مع التغي�ات بما يدعم النمو والنجاح المستدام 

صانع محتوى رقمي مستقل من 2018 حتى الآن
إدارة وتطو�ر قنوات �وتيوب وحسابات تواصل اجتماعي �إجمالي جمهور 

يتجاوز 5 ملا�ين متابع وتصميم و�نفيذ است�ا�يجيات محتوى تسويقي ل��ادة التفاعل 
والمشاهدات تصو�ر احت�افي وتعد�ل الفيد�و والصور بما يتوافق مع متطلبات 

المنصات الرقمية حاصل على 3 د�وع من اليوتيوب (2 فضي، 1 ذهبي) 

قائد ف��ق – سينما ��نيسانس 2017
إدارة ف��ق العمل داخل السينما ومتابعة سير العمليات اليومية

ضمان تقديم خدمة عملاء عالية المستوى و�نظيم جدول العمل 

موظف تشغيل – ماجيك بلانيت 2016
تشغيل الأجهزة والإش�اف على الأنشطة الترفيهية 

تقديم الدعم الفني وخدمة العملاء في �يئة ديناميكية 

موظف م�يعات وخدمة عملاء – شركة المصري للمقاولات 2015
التعامل مع العملاء وتل�ية احتياجا�هم 

إعداد الع�وض التسويقية ومتابعة العمليات ال�يعية 

بائع ملابس – متاجر �ا�ا ومونجو (دوام جزئي) 2014
تقديم خدمة عملاء ممتازة ومساعدة الزبائن في اختيار المنتجات 

ترتيب العرض و�نظيم المخ�ون 

الخب�ات العملية



 مها�ات عالية في استخدام الحاسب الآلي 
(Microsoft Office – Excel)

خبرة واسعة في صناعة المحتوى الرقمي وإدارة حسابات السوشيال ميديا
تصو�ر احت�افي وتح��ر الصور والفيد�و 

قدرة قوية على العمل الجماعي والتعامل مع العملاء 
سرعة تعلم والتكيف مع مختلف �يئات العمل 

معرفة متقدمة باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في المحتوى والإ�تاج 

المها�ات

العر�ية: اللغة الأم 
الإنجلي��ة: جيد جداً (ق�اءة، كتابة، ومحادثة) 

اللغات


