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المملكة العربية السعودية 

ا لتحقيق الأهداف أن أكون عضوا فعالا في المنظمة التي أعمل بها وأنا أعمل جاهدً
المأمولة بكل تفاني واحترافية ومهنية بالاضافة إلى الحرص على تطوير الذات في

مجال العمل والتطلع للوصول للرضا الذاتي ورضا جهة العمل

الهدف الوظيفي

المهارات
مهارة التواصل

مهارة إدارة الذات

مهارة المرونة والتكيف

مهارة التأثير والإقناع

مهارة حل المشكلات

مهارة إدارة الوقت والتنظيم

مهارة التسويق

wordإتقان استخدام تطبيقات الحاسب الآلي
Excelو

اللغات

اللغة العربية
اللغة الانجليزية

خدمة عملاء - اخصائي خدمة عملاء-اخصائي تسويق 

حجز المواعيد وتاكيد على المرضى 
تنظيم المواعيد والتواصل مع المرضى

ال لتحقيق سير عمل أكثر فاعلية. تنظيم الملفات بشكل فعّ
تصميم منشورات احترافية لوسائل التواصل الاجتماعي

ال مع فريق العمل لضمان تحقيق أفضل النتائج  التفاعل بشكل فعّ

شركة الفارابي الطبية  يناير - سبتمبر 2019

اخصائية خدمة عملاء 
عيادات استبرق  - 2024

شركة عجائب تاج محل للحلويات 
كاشير وبائعة   يناير -يوليو 2024

التواصل مع المرضى وحجز المواعيد 
الرد على على جميع اتصالات ورسائل واستفسارات المرضى 
ال لتحقيق سير عمل أكثر فاعلية. تنظيم الملفات بشكل فعّ

محاسبه الزبائن وتغليف المنتج 
متابعه الزبون وخدمته والرد على استفساره .

طيف ناصر البلوي

الخبرات المهنية

مصنع مخبز تبوك الاوتوماتيكي فرع شركة  أسترا الغذاء 

اخصائية تسويق -2025 

•  مسؤولة عن تصوير وتصميم فديوهات
• إداره ومتابعة حسابات السوشل ميديا 


