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الھدف الوظیفي  
خریج طموح ومجتھد في تخصص الخدمة الاجتماعیة، أمتلك أكثر من 6 سنوات من الخبرة في خدمة العملاء والإشراف على الكاشیر. أبحث عن 

فرصة وظیفیة في جھة دینامیكیة أتمكن فیھا من توظیف مھاراتي التنظیمیة والتواصلیة، وتطویر قدراتي المھنیة بشكل مستمر. 

المؤھل العلمي  
بكالوریوس في الخدمة الاجتماعیة 

جامعة أم القرى – 2016 

الخبرات العملیة  
مشرف كاشیر 

شركة جزیرة سماء للأزیاء المحدودة | 2018 – 2024 
الإشراف على عملیات الكاشیر الیومیة وضمان سیر العمل بسلاسة. •
التعامل مع شكاوى العملاء وحل المشكلات المتعلقة بالمدفوعات. •
إدارة صنادیق النقود ومطابقة الأرصدة الیومیة. •
تدریب الكاشیر الجدد ومتابعة أدائھم لضمان جودة الخدمة. •
الالتزام بسیاسات وإجراءات الشركة. •

المھارات 
القیادة والإشراف على الفریق •
خدمة العملاء وحل النزاعات •
التعامل مع النقد وأنظمة نقاط البیع •
• Excelاستخدام برامج مایكروسوفت أوفیس و

الدورات التدریبیة  
دورة في الكتابة •
دورة مھارات المحادثة باللغة الإنجلیزیة للمبتدئین •
دورة في القواعد •
مقدمة في كوابل الألیاف الضوئیة •
دورة مھارات الاستماع •
دورة القراءة والفھم •
دورة المقابلة الشخصیة الاحترافیة •
دورة تنمیة الفرص الوظیفیة •
• (Excel) دورة برنامج جداول البیانات
دورة إدارة وتصمیم المنتجات •
دورة في أساسیات الحاسب الآلي •

اللغات 
العربیة •
الإنجلیزیة•
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